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Die  Schot ten &  Hansen GmbH i st  e ine  inhabergeführte ,  mi tte l ständische  Manufaktur  mit  rund 1 40 

Mitarbe i ter innen und Mi tarbe i ter n.  Durch d ie  Kombinat ion von tradi t ion e l lem Handwerk mi t  

moderner  Technik  en tstehen unverwechse lbare  Holzd ie len sowie  hoch wert iges  Parket t  und  

Inter ieur .  Über  unsere  i n ternat iona len Dependanc en und Sho wrooms er re ic hen unsere  Produkte  

anspruchsvol le  Kunden weltwei t .  Innovat ive  Prod uktentwic klun g,  moderner  Produkt ion ss tandor t  

sowie  wel twei te  Vert r iebsstando rte  s ichern  Markt -  und Kundennähe und erm ögl ichen d ie  Chance,  

neue  Kunden potent i a le  zu ersch l ießen und den  Wachstum skurs  weiter  fortzusetzen.  Unser  

Custome r-Serv ice  sp ie l t  dabe i  e ine  entsche idende  Rol le .   

 

Für  unseren Customer  Se rv ice  suchen wir  e ine  Person,  d ie  techni sche  Unterstützung für  Kunden 

auf  e ff iz ien te  und akkurate  Weise  anb ietet .  S ie  s i nd  d ie  erste  Anlaufste l le  des  Unternehmens,  

lösen grundlegende tec hnische  Prob leme und bieten Unters tützun g für  a l le  zuge wiesenen 

Bere iche  an.   

 

Wir  suchen daher  e i ne/n  

 

Technisch versierten Kundenbetreuer/in  (w/m/d) im Customer Service 
 

Ihre  Aufgaben:  

 

•  Betreuun g von deutsch -  und engl isch sprachigen Kunden und 

Vertr iebspar tnern  

•  Angebotsers te l lung so wi e  Auftragsabwick lung bis  h in  zur  Faktur ierung  

•  Erarbe i tung technischer  Lösungen /  Klärungen un d Übermitt lun g an d ie  

Produkt ion  

•  Stammd atenpf lege  und Aktual i s ieren von Kundend aten im ERP - System/ 

Sales  Force  

•  Sichers te l len  der  in terne n Pro je kt le i tun g,  der  ord nungsgemäßen 

Aufze ichn ung,  Dokumen tat ion und des Absch lusses  

•  Terminabst immun g und - überwachun g  

•  Schnit ts te l lenfun kt ion zwischen Kunden,  dem BDM und der  

Fert igungsste uerun g  

•  Bewahren und Ausbauen von Wissen zu Vorgehen sweisen,  Produkten und 

Dienst le istungen  

•  Durch füh rung  von Qua l i tätskont ro l len  

 

 

Ihr  Prof i l :  

 
•  Sie  haben e ine  a bgeschlo ssene  kaufm änni sche  oder  hand werkl iche  

Ausbi ld ung,  ( z .B .  zum/zur  Industr iekaufm ann/ -kauff rau oder  Schre iner/ in)  

•  Sie  haben e in  g utes  tech nisches Vers tändn is  und fühlen s ich  sogar  mi t  

Grund r iss -/Bauplänen ver traut  

•  Sie  begeis tern  s ich  für  de n Werksto ff  Holz  

•  Sehr  gute  Deutsch-  und Engl isch kenntnisse  in  Wort  und Sch r i f t  s ind  e in  

Muss ,  e ine  zwei te  Fremd sprache  wün schenswert  

•  Eine  k undenor ient ierte ,  zuver läss ige  und s truktur i erte  Arbe itsweise  

ze ichnet  S ie  aus  

•  Sie  arbe i ten e rgebn isor ie nt iert ,  mot iv ier t ,  se lbs ts tändig,  teamorien t iert  

und können s ich  auf  Ihre  Analyse -  und Problemlösungsfäh igke i t  ver lassen  

•  Sie  s ind d i g i ta l  af f in  und bewegen s ich  s icher  in  O ff ice -  und ER P-

Anwendungen  und haben idealerwei se  Grundkenn tnisse  in  AutoCAD  

 
 

Was wir  b ieten:  

 

Bei  Schotten &  Hansen bieten wir  Ihnen e in  kre at ives  und innovat ives  U nternehmen.  F lex ib le  

Arbe itsze i ten,  e ine  umfassende Einarbe i tung ,  e i ne  le istun gsgerechte  Vergütung und d iverse  

Benef i ts  s ind  für  uns  se lbstvers tändl ich.  Die  Aufgabe bietet  v ie lse i t ige  Gesta l tungsmö gl ich ke i ten 

und eröf fnet  Po tent i a l t rägern  (w/m/d ) ,  d ie  e in  lan gfr i st iges  Engagement  suchen,  ausgeze ichnete  



 
 

  

Perspe kt iven der  Weitere ntwic klung.   

 

Wir  f reuen uns auf  Ih re  vo l lständige,  aussagekräft ige  Bewerbung per  E -Mai l  unter  Angabe Ihres  

nächstmö gl ichen Eint r i t ts termins  und Ih rer  Geh alts vorste l lung an:  

 
 

Schotten & Hansen Gm bH  

Persona labte i lung  

Jut ta  Sauereß ig   

August-Mora l t - Straße  1  

86971  Pe i t in g  

E-Mai l : ju tta .saueress ig@ schotten -hansen.com     

www.schot ten -han sen.com  
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