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Die  Schot ten &  Han sen GmbH i st  e ine  i nhabe rgeführte ,  mi tte l ständische  Manufaktur  m it  rund 1 60 

Mitarbe i tern.  Durch d ie  Kombinat ion von  t radi t ione l lem Handwerk mi t  moderner  Techn ik  

entstehen unverwechse lbare  Holzd ie len sowie  hochwert i ges  Parkett  und In ter ieur .  Über  unsere  

internat ion alen Dependancen und Showrooms erre ichen unsere  Produkte  anspruchsv ol le  Kunden  

weltweit .  Innov at ive  Produkten twic klung,  mod erner  Produkt ionss tando rt  sowie  weltweite  

Vertr iebsstandorte  s ich ern  Markt -  und Kunde nnähe und ermögl ichen  d ie  Chance,  neue  

Kundenpo tent i a le  zu erschl ießen und den Wachstumskurs  wei ter  fo rtzuse tzen.  Unser  Vert r ieb  

spie l t  dabe i  e ine  en tsche idende Rol le .   

 

Für  unsere  Kundenbetreuung suchen wi r  e ine :n  Spezia l is ten  (m/ w/d ) ,  der  unseren Kunden  auf  

e ff i z iente  und akkurate  Weise  Unterstützung  anbietet .  S ie  s ind  d ie  erste  Anlaufs te l le  des  

Unternehmens  und lösen in  d ieser  Ro l le  auch grun dlegende technische  Pro bleme.   

 

Wir  suchen daher  e i ne/n  

 

Kundenbetreuer (m/w/d) im Customer Service 
 

Ihre  Aufgaben:  

 

•  Betreuun g von deutsch -  und engl isch sprachigen Kunden und 

Vertr iebspar tnern  

•  Angebotsers te l lung so wi e  Auftragsabwick lung bis  h in  zur  Faktur ierung  

•  Verfo lgen und Weite r le i ten von Frageste l lungen  an d ie  r icht igen Ste l len  

•  Stammd atenpf lege  und Aktual i s ieren von Kundend aten im ERP - System/ 

Sales  Force  

•  Sichers te l len  der  in terne n Pro je kt le i tun g,  der  ord nungsgemäßen 

Aufze ichn ung,  Dokumen tat ion und des Absch lusses  

•  Terminabst immun g und - überwachun g  

•  Schnit ts te l lenfun kt ion zwischen Kunden,  dem BDM und der  

Fert igungsste uerun g  

•  Bewahren und Ausbauen von Wissen zu Vorgehen sweisen,  Produkten und 

Dienst le istungen  

 

Ihr  Prof i l :  

 
•  Abgeschlossene  (kaufmännische )  A usbi ldun g ,  (z .B .  zum/zur  Ind ustr ie -  oder  

Bürokaufmann/- frau )  

•  Gute s techni sches Verständnis  

•  Mehrjäh r ige  Berufse rfahrung in  vergle ichbarer  Tät igke i t  

•  Leidenschaf t  für  Holz  von Vorte i l  

•  Sehr  gute  Eng l isch kenntn isse  in  Wort  und Sch r i f t  s ind  e in  Muss ,  e ine  

zweite  F remdsprache  wünschenswert  

•  Kundenor ient ier te ,  zuver läss i ge  und s truktur ierte  Arbe itsweise  

•  Teamfähigke i t   

 
 

Was wir  b ieten:  

 

Bei  Schotten &  Hansen bieten wir  Ihnen e in  kre at ives  und innovat ives  U nternehmen.  F lex ib le  

Arbe itsze i ten,  e ine  umfassende Einarbe i tung ,  e i ne  le istun gsgerechte  Vergütung und d iverse  

Benef i ts  s ind  für  uns  se lbstvers tändl ich.  Die  Aufgabe bietet  v ie lse i t ige  Gesta l tungsmö gl ich ke i ten 

und eröf fnet  Po tent i a l t rägern  (w/m/d ) ,  d ie  e in  lan gfr i st iges  Engagement  suchen,  ausgeze ichnete  

Perspe kt iven der  Weitere ntwic klung.   

 

Wir  f reuen uns auf  Ih re  vo l lständige,  aussagekräft ige  Bewerbung per  E -Mai l  unter  Angabe Ihres  

nächstmö gl ichen Eint r i t ts termins  und Ih rer  Geh alts vorste l lung an:  

 

 



 
 

  

 

Schotten & Hansen Gm bH  

Persona labte i lung  

Jut ta  Sauereß ig   

August-Mora l t - Straße  1  

86971  Pe i t in g  

E-Mai l : ju tta .saueress ig@ schotten -hansen.com     

www.schot ten -han sen.com  

mailto:jutta.saueressig@schotten-hansen.com

