Schotten
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Die Schotten & Hansen GmbH ist eine inhabergefiihrte, mittelstdndische Manufaktur mit rund 140
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Durch die Kombination von traditionellem Handwerk mit
moderner Technik entstehen unverwechselbare Holzdielen sowie hochwertiges Parkett und
Interieur. Uber unsere internationalen Dependancen und Showrooms erreichen unsere Produkte
anspruchsvolle Kunden weltweit. Innovative Produktentwicklung, moderner Produktionsstandort
sowie weltweite Vertriebsstandorte sichern Markt- und Kundenniahe und ermdglichen die Chance,
neue Kundenpotentiale zu erschlieBen und den Wachstumskurs weiter fortzusetzen. Unser
Customer-Service spielt dabei eine entscheidende Rolle.

Fir unseren Customer Service suchen wir eine Person, die technische Unterstitzung fiur die
Vertriebskolleginnen und -kollegen auf effiziente und akkurate Weise anbietet. Sie sind die erste
Anlaufstelle des Customer Service-Teams und bieten Unterstitzung bei der Auftragserfassung
an.

Wir suchen daher eine/n

Datenerfasser/in (w/m/d) im Customer Service
-nach Einarbeitung bis zu 100% remote moéglich-

Ilhre Aufgaben:

e Unterstlitzung des Customer Service-Teams durch die eigenstédndige
Erfassung, Pflege und Aktualisierung von Daten wie z.B. Angebote,
Auftragsbestatigungen, Lieferscheine in unseren internen Systemen

e Prifung der Datensétze auf Vollstandigkeit, Plausibilitdat und Richtigkeit

e Mitwirkung bei der Optimierung bestehender Prozesse in der

Datenerfassung
e Strukturierte Archivierung und Verwaltung von relevanten Dokumenten und
Datenbestanden
e Erstellung aussagekréaftiger Berichte und Statistiken auf Basis erfasster
Daten
lhr Profil:

e Sie sind digital affin und bewegen sich sicher in ERP-, CRM- und Office-
Anwendungen

e Sie besitzen idealerweise eine kaufméannische Berufsausbildung

e Sie haben ein gutes technisches Verstandnis

e Sie begeistern sich fiir den Werkstoff Holz

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift sind ein
Muss, eine zweite Fremdsprache wiinschenswert

e Eine kollegiale, zuverlassige und strukturierte Arbeitsweise zeichnet Sie
aus

e Sie arbeiten ergebnisorientiert, motiviert, selbststdndig, teamorientiert
und kénnen sich auf lhre Analyse- und Problemlésungsfahigkeit verlassen

Was wir bieten:
Bei Schotten & Hansen bieten wir |lhnen ein kreatives und innovatives Unternehmen. Flexible
Arbeitszeiten, bis zu 100% remote-Arbeit, eine umfassende Einarbeitung, eine leistungsgerechte

Verglitung und diverse Benefits sind fir uns selbstverstandlich.

Wir freuen uns auf lhre vollstandige, aussagekraftige Bewerbung per E-Mail unter Angabe lhres
ndchstmoglichen Eintrittstermins und lhrer Gehaltsvorstellung an:

Schotten & Hansen GmbH
Personalabteilung
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